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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Skelbaek Centret

Holmelunden 4
6950 Ringkebing

TIf.: 24470731
E-mail: allison.hansen@rksk.dk
Hjemmeside: http://skelbaekcentret.rksk.dk

Allison Hansen

29189609

kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

141

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum

Demens

Demt til strafferetslig foranstaltning
Hjerneskade, medfadt

Omsorgssvigt

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Fie Bloch Kristensen
Else Hansen

27-01-2022 09:00, Anmeldt, Holmelunden
26-01-2022 09:00, Anmeldt, Holmelunden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling «

- Malgrupper

Hatkjaerhus

Omsorgssvigt, Udviklingshaemning, Demens, Hjerneskade, medfadt,

Autismespektrum, Anden psykisk vanskelighed

Holmelunden Udviklingshamning, Demens, Hjerneskade, medfadt, Autismespektrum,
Anden psykisk vanskelighed

MSM Udviklingshaemning, Demens, Hjerneskade, medfadt, Autismespektrum,
Anden psykisk vanskelighed

Satellitten

20-04-2022

Omsorgssvigt, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Demt til strafferetslig
foranstaltning

Pladser i
alt“ +

24

38

61

12

Afdelinger © ~

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Almen aldrebolig/-handicapvenlig
bolig, ABL & 105 stk. 2

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Almen eeldrebolig/-handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skelbaek Centret lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Skelbaek Centret er godkendt efter ABL § 105 stk. 2 og
Servicelovens § 103 og 104.

Skelbzek Centret er godkendt til at modtage 50 borgere i alderen 18 ar og opefter, jf. ABL 8105, stk 2, samt 24 pladser jf. SEL §103 og 67 fleksible
pladser jf. SEL 8103 og 8104.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter, at borgerne deltager i uddannelse, beskzaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud enten i eller
udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaek Centret understgtter borgernes selvsteendighed og sociale relationer. Det vurderes dog, at der med fordel kan
arbejdes med en starre systematik omkring mal, delmal og opfelgning pa malene omkring selvstaendighed og sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaek Centret har en bred malgruppe, og at der arbejdes med relevante faglige tilgange og metoder, men at der med
fordel kan vaere fokus pa om disse faglige tilgange og metoder er tilstraekkelig implementeret, samt at det er daeekkende i forhold til den brede
malgruppe. Det vurderes endvidere, at der kan veere stgrre systematik omkring udarbejdelse af mere konkrete og malbare mal med henblik pa
resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa dagtilbuddene trives og at hovedparten af borgerne pa degntilbuddene trives. Det vurderes dog, at borgernes
trivsel i to af de eksisterende team, er pavirket i en grad som har negativ betydning for borgerens udvikling og mentale sundhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Socialtilsynet vurderer, at der er forhold som krzever ledelsens
opmarksomhed.

Tilbuddet har en kompetent medarbejdergruppe, der udnytter de forskellige og individuelle kompetencer relevant. Medarbejderne bliver udfordret
pa deres kompetencer, nar der er indskrevet borgere med udadreagerende adfaerd. Her vurderer Socialtilsynet, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig
grad, er klaedt fagligt pa til at lofte den opgave.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille falgende opmaerksomhedspunkter:
- Opmarksomhedspunkt: Socialtilsyn Midt henstiller til, at Skelbaek Centret sikrer de indskrevne borgeres trivsel.
- Opmarksomhedspunkt: Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet forebygger konflikter, via den paedagogiske indsats.

- Socialtilsynet henstiller til, at medarbejderne opnar tilstraekkeligt kendskab til magtanvendelsesreglerne, herunder sikre, at alle magtanvendelser
registreres og indberettes rettidigt.

- Opmaerksomhedspunkt: Socialtilsynet henstiller til, at Skelbaekcentret Centret sikrer tilgange og metoder som understgtter de indskrevne borgeres
udvikling og trivsel.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesag, er der seerligt fokus pa, Tema: malgruppe, metoder og resultater, Kriterium 3, indikator 3a, Tema:
sundhed og trivsel, kriterium 5 og indikator 5a. Kriterium 6, indikator 6a og 6b, kriterium 7 og indikator 7a. Tema: organisation og ledelse, kriterium
8 og indikator 8a og 8b samt Tema: kompetencer, kriterium 10 og indikator 10b. Fglgende er tilrettet, og udviklingspunkterne er fjernet: Tema:
Sundhed og Trivsel, kriterium 4, indikator 4b. Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer,
der har betydning for socialtilsynets bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfgrt fra seneste tilsynsrapport 24.08.2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i dagtilbud eller, at der er intern aktivering af borgerne. Socialtilsynet vurderer, at Skelbaekcentret opstiller
understgttende mal for borgernes dagtilbud, hvis myndigheden har opsat mal herfor. Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at Skelbaekcentret
samarbejder med eksterne samarbejdspartnere ved behov.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i et dagtilbud og for de borgere der ikke har et dagtilbud, er der interne aktivering pa degntilbuddene.
Socialtilsynet vurderer, at der ikke altid er opstillet konkrete klare mal, som understgtter borgernes dagtilbud, hvorved der heller ikke er opsamling
herpa. Dog er der truffet en kommunal beslutning om, at Skelbaekcentret ikke selv skal opseette konkrete mal, som understetter borgerens
dagtilbud, hvis dette ikke indgar i myndighedens mal. Socialtilsynet vurderer ud fra medarbejdernes oplysninger, at der samarbejdes med eksterne
samarbejdspartnere for, at understette borgerne i deres dagtilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Opstilling af konkrete mal som understatter borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Af indsendte
dokumentationen ses det, at Holmelunden og Satellitten ikke i tilstraekkelig grad, har opsat konkrete mal/delmal, som direkte understeatte
borgernes dagtilbud. Malene er meget overordnede, men nogle af dem kan ses som led i stetten til ogsa at have et dagtilbud. Eksempelvis fremgar
det af dokumentet delmal for BB, at et af malene er, “at BB har det psykisk godt” . Paedagogiske handlinger er, at der arbejdes med at BB har en
fast struktur, saledes at BB trives og har tryghed. Socialtilsynet oplever, at en fast struktur for borgeren er, at denne har et dagtilbud. Ved tidligere
tilsyn oplyser centerlederen, at der har vaeret afholdt made i koordineringsgruppen. Konklusionen herfra er at tilouddet umiddelbart ma acceptere
en darlig score. Begrundelsen er at Myndighed (Handicap og Psykiatri i Ringkebing-Skjern Kommune) falger VUM, og at det ikke er Myndigheds
opfattelse at der jf. Serviceloven laegges op til at de mal, som sattes i handleplanen sammen med borgeren, og som fares over i bestillingen til
udferer, skal daekke visse i forvejen fastlagte emner. Koordineringsgruppen mener ikke at der i Serviceloven er krav om hvilke delmal, der skal
opstilles af bo- og dagtilbuddet. Koordineringsgruppen finder derfor Kvalitetsmodellens indholdskrav til mal pa udfgrer-niveau som
uhensigtsmaessigt og foretager sig derfor ikke yderligere. Ovenstdende underbygges i Handleplan for de udviklingspunkter som indgar i rapport fra
det sociale tilsyn dateret 11. januar 2016. Af indsendte dokumentation fremgar det ikke tilstraekkelig klart, hvilke delmal der er opsat af
Hatkjeerhus og MSM.

Opfalgning pa opsatte mal: | dagbogsnotaterne fra Holmelunden og Satellitten er der ikke altid kontinuerlige opfelgninger pa opsatte delmal,
hvilket der ogsa er beskrevet i indikator 3b. Ligeledes er der ikke altid opsat konkrete mal/delmal, hvorved der ikke ses en opsamling herpa.

Inddragelse af borgerne: Borgerne oplyser, at de fgler sig inddraget i malene og de aktiviteter, de har.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt vaegt pa at: - borgernes uddannelse, beskaeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud. Jf. indsendte
dokumentation eksempelvis bestilling, delmal og dagbogsnotater, fremgar det at borgerne har et dagtilbud, hvilket ogsa understettes af
medarbejderne fra Satellitten. Under tilsynet pa MSM og Hatkjeerhus snakkede Tilsynet med flere borgere der bor pa Holmelunden og Satellitten.
Ledelsen og medarbejderne oplyser ved tidligere tilsyn, at borgere der eksempelvis er pensionister og ikke har et dagtilbud, aktiveres intern pa
deres botilbud.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaekcentret understetter at borgerne har kontakt til deres parerende, venner og kaerester ud fra borgernes ensker og
behov.

Det er dog socialtilsynets vurdering, at borgerne ikke har de gnskede muligheder for at deltage i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at opstille delmal omkring relationer og opna selvstaendighed samt opfglgningen pa disse delmal.
Det vurderes dog, at tilbuddet med fordel kan have hgjere fokus pa systematikken i opfglgningen af mal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaekcentret arbejder med at lave konkrete mal for borgerne i forhold til sociale relationer og arbejdet med
selvsteendighed. Det vurderes dog forsat at Skelbaekcentret kan have stgrre fokus pa at have en hgjere kontinuerlighed omkring opfelgning pa
delmal for alle borgere.

Dette ses ud fra, at der ikke er systematik i hvorledes det Izbende arbejde omkring delmalene og hvordan opfglgning dokumenteres.

Socialtilsynet oplever en generel bekymring hos bade medarbejdere og borgere omkring hvorvidt det fremover vil veere muligt at deltage i
aktiviteter i samfundet, da besparelser kan gore dette vanskeligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har den kontakt med familie og venner som borgerne gnsker og formar. Det vurderes ogsa at der er arbejdet
med alternative méder at have kontakt til parerende og venner under COVID-19 nedlukningen.

Ledelsen har i deres haringssvar skrevet fglgende kommentar:

"Holmelunden og Satellitten har et rigtig godt samarbejde med Menighedsplejen som rekrutterer unge frivillige, der bliver besggsvenner for
borgerne og som kan ledsage borgerne til aktiviteter ud af huset. Andre borgere har zldre besggsvenner, som ledsager til forskellige aktiviteter ud
af huset.

AOF arrangerer forar og efterar spaendende kurser for borgerne, der benytter tilbuddene i hgj grad.
Medarbejdernes rolle i samarbejdet med de frivillige er at vaere facilliterende.

Alle borgere er visiteret til en ydelsespakke i forhold til deres funktionsniveau. Derfor vil der vaere forskel pa hvilken service borgerne kan fa og
ogsa vil opleve. Der ud over er serviceniveauet politisk bestemt".
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen er det tillagt positiv vaegt at:

Det ud fra det indsendte materiale omkring borgerne ses, at der opseettes individuelle mal med hensigt at understatte borgernes kompetencer og
indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt som muligt. F. eks er der for borger XX lavet delmdl der hedder: "At AA stattes i at indga i sociale
relationer". En anden borgers delmal lyder: " At du kommer til at indga i sociale relationer med de andre brugere pa stedet".

Ved bedgmmelsen er det tillagt negativ vaegt at:

At der i det indsendte materiale kun ses at der er lavet opfglgning ved enkelte borgere, men ikke ved alle, hvorfor der ses manglende systematik i
opfelgningerne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoreren bedgmmes til at vaere opfyldti hgj grad.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt positiv veegt pa at:

| det fremsendte materiale omkring borgerne er det beskrevet at borger DD har veeret nede i byen og spise sammen med sin kaereste og anden
borger.

At borgernes hjemmedage blandt andet bruges til at komme ud i det omgivende samfund evt. handle ind.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet tillagt det negativ vaegt at:

En medarbejder pa degntilbuddene forteeller, at det i denne sommer har vaeret svaert at give borgerne oplevelser udenfor tilbuddet pa grund af
besparelser.

At flere medarbejdere pé degntilbuddene fortzeller, at vagtplanerne er andret efter sommerferien saledes, at der er to medarbejdere i stedet for
tre medarbejdere i aftenvagt. Medarbejderne fortzeller, at det gor det svaert at komme afsted med borgerne til aktiviteter udenfor tilbuddet.

Ledelsen har i hgringssvar kommenteret fglgende:

"Der har ikke sommeren 2020 veeret besparelser pa botilbudsomradet. Regeringen bevilligede sommeren 2020 en "sommerpakke” bestaende af et
belgb til afholdelse af aktiviteter for borgere p& Holmelunden og Satellitten. Sommerpakken kunne ikke effektiviseres i sommers, da
sommerferieplanen var lagt for medarbejderne og der var ikke muligt at kalde ekstra personale ind til afholdelse af arrangementerne.
Sommerpakken er dog blevet effektueret hen over efteraret".

Endvidere har ledelsen i deres haringssvar skrevet:

"Andringen i vagtplanen sker som en tilpasning til budgettet. Et budget som afspejler den tildeling som den enkelte borger modtager".
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt positiv vaegt pa falgende:

At bade borgere, medarbejdere og ledelse fortaeller, at borgerne har kontakt med deres familie og er jeevnligt pa besgg hos familiemedlemmer.
Derudover forteeller medarbejderne og borgerne, at flere borgere besgger venner ude i byen.

At Ledelsen beskriver hvordan flere borgere har haft kontakt med familie via Facetime, besgg pé terrasserne eller ved opringninger under
coronanedlukningen.

20-04-2022 Side 10 af 36



@PSocialtilsynMidt

B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaek Centret har en bred malgruppe, og at dette er geeldende bade for dag- og degntilbuddene.

Det vurderes desuden, at Skelbaek Centret som udgangspunkt har angivet relevante faglige tilgange og metoder. Det vurderes dog, at Skelbaek
Centret med fordel kan have en starre opmarksomhed pa om de angivne faglige tilgange og metoder er tilstraekkelige i forhold til Skelbaek
Centrets brede malgruppe, og hvorvidt de er tilstraekkeligt implementeret i den daglige paedagogiske praksis.

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaek Centret arbejder med de mal som er opstillet fra de visiterende kommuner. Dog vurderes det at delmalene kan
blive mere konkrete og malbare hvorved de positive resultater bliver tydeliggjort.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Ud fra medarbejdernes beskrivelser og socialtilsynets observationer vurderes det, at malgrupperne bade pa dag- og degntilbuddene spaender
bredt. Pa degntilbuddene er malgrupperne ligeledes ogsa forskelligt fordelt pa de enkelte afdelinger/teams. Dette vurderes blandt andet at skyldes
at borgerne er tilknyttet Skelbaek Centret i en lang arraekke, og at flere af disse borgere har udviklet tilleegsdiagnoser. Desuden er de nyankomne
borgere ofte af en stgrre kompleksitet end de zldre borgere. Udover en meget bred malgruppe er der et stort aldersspaend pa borgerne fra 19-76
ar.

I henhold til dokumentation er tilbuddet udfordret af, at de ikke har dokumentet i hvilken grad borgerens trivsel bliver pavirket, i saerligt to teams,
hvor der er borgere med uhensigtsmaessig adfeerd. Socialtilsyn Midt har anmodet om dokumentation af hvordan de @vrige beboere reagere, men
dette har tilbuddet ikke kunne imgdekomme. Ledelsen forteeller at der har veeret fokus pa at dokumentere for de to borgere hvor der er en szerlig
udfordrende adfaerd, og derfor er der ikke dokumenteret i henhold til hvordan de evrige borgere reagere pa dette. Det har derfor ikke vaeret muligt
for tilsynet at underbygge ledelsen samt medarbejderne beskrivelser af, at borgernes trivsel har veeret pavirket i negativ grad, i to bestemte teams.

Socialtilsynet vurderer at der opstilles tydelige og klare mal, hvor der med fordel kan vaere mere fokus pa malbarheden og udviklingen af delmalet.

Pa linje med tidligere tilsynsrapporter oplever tilsynet at der ikke er tilstraekkelig systematik i arbejdet med de faglige tilgange og metoder. Der er i
det fremsendte materiale omkring borgerne indsendt VUM indsatsmal, paedagogiske notater samt delmalsnotater. Der er fremsendt materiale for
8 borgere men der fremgar ikke skemaer relateret til den valgte faglige tilgang, hvilket traekker ned i bedemmelsen.

Det kan fremga tydeligere i dokumentationen hvordan metoderne anvendes i arbejdet omkring delmal og udvikling af borgerens kompetencer,
hvilket traekker ned i bedgmmelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat er i gang med en proces i forhold til at implementere den faglig metode KRAP, som er med til at seette
flere faglige dreftelser i gang.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad

Der er ved bedemmelsen tillagt vaegt, at ledelsen forteeller ved dette ars tilsyn, at der er stor bevagenhed fra ledelsen omkring at medarbejderne i
hgjere grad anvender den valgte faglige metode; KRAP. KRAP er sat pa som emne, til kontaktmeder og personaler mader. Ledelsen forteeller, at pa
nuvarende tidspunkt, falder det medarbejderne frit hvorledes de anvender KRAP systematisk eller som en tilgang. Ledelsen forteeller at
medarbejderne blandt andet anvender maltrappen, nar der skal udarbejdes delmal, men samtidig fortzeller ledelsen at det er et langt sejt traek som
skal til for at sikre at KRAP anvendes som metode frem for e n paedagogisk tilgang.

Ved dette ars tilsyn fortaeller medarbejderne, at de tidligere var bedre til at anvende KRAP som metode.

Medarbejderne fortaeller at de har brugt KRAP i stor udstraekning til at forsgger at mindske BB's uhensigtsmaessige adfeerd. Hele strukturen er
&ndret om ham, og de har brugt forskellige skemaer fra KRAP til at finde udfordringerne, og hvordan de skulle Iases. Medarbejderne forteeller at
han tidligere var med til, at smarer madpakke, men at han nuveaerende tidspunkt ikke ger det da det stresser ham. Foruden et szerligt fokus pa at
l@se udfordringer ved hjzelp af KRAP, sa har medarbejdere haft borgeren oppe pa sagssupervision ift. BB's udfordringer, VISO forlgb og aktuelt
forseges der med at deekke ham 1:1. Medarbejderne forteeller at der er bevilget ekstra timer, saledes at de er to medarbejdere i teamet i starste
delen af timerne, dog ikke i weekenderne. Medarbejderne fortzller at det giver en vis sikkerhed, at man ikke er alene pa job i teamet med BB, da
man er i alarmberedskab omkring BB.

Medarbejderne forteeller, at ud af fra VISO-rapporten, anvender medarbejderne piktogrammer ved BB. ofte er det medarbejderne der udferer
aktiviteten med at flytte pilen, i henhold til strukturen pa tavlen, da de kan give anledning til konflikt at flytte pilen eller at BB ikke deltager. Dette
understgttes af fremsendte delmalsnotater, hvor falgende eksempler fremgar:

e BB har sammen med ut flyttet pilen.

o Ut rykkede pilen for BB i dag.

o BB deltog perifert ved at observere ut rykke pilen.

o ut har flyttet pilen, efterfalgende kom BB op i feellesrummet meget vred og kunne ikke huske at ut havde flyttet pilen. BB var meget vred og ut mdtte
flytte pilen tilbage

Jf. fremsendt dokumentation, har Tilsynet faet tilsendt dokumentation for 8 borgere, og der fremgar ingen noter omkring arbejdet med den faglige

valgte metode KRAP pa nogen af disse borgeres delmalsnotater eller paedagogiske notater.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen er det tillagt vaegt at:
Af den indsendte dokumentation fremgar det, at der er opstillet delmal for alle borgerne.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at der er en tendens til at dokumentationen bruges som kommunikationsredskab mellem
medarbejderne fremfor et refleksivt og resultatskabende redskab.

Jf. samtale med ledelsen forklarer en daglig leder at da der typisk er opfglgning hvert andet ar, hvilket betyder at formalet med indsatsen og
derved delmalene bliver brede og mere overordnet frem for konkrete og malbare.

o,

Jf. indsendte dagbogsnotater ses der blandt andet opstillede mal som “statte xx i hvorndar hun skal pad ferie”, "xx modtager fodbad hver uge”. Disse
mal er ikke mal med afsaet fra borgerens perspektiv men mere mal som henvender sig til personalet, og disse mal kan vaere svaere at
dokumentere en udvikling af faerdigheder eller vedligehold af faerdigheder ud fra.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at der ikke ses ensartethed i dokumentationen. Jf. indsendt dokumentation fremgér det blandt andet at der til
et delmal er lavet fglgende notater; "tjek", "ikke opndet i dag" samt generelle beskrivelser af at borgeren udferte aktiviteten men uden kommentarer
til sindsstemning, udbytte af aktiviteten mv. i samme indsendte dokumentation fremstar der eksempler hvor personalet er mere reflekterende i
deres dokumentation; " vi har pd xx besluttet at til byde ham 1-2 hvil om dagen, som forebyggende og ndr vi kan se at han er treet", ... X standsede helt
op og sd forvirret ud og kunne ikke selv ga i gang med ovelserne. Jeg sagde til hende hvilke maskine, hun kunne starte med og X sagde med glad stemme;
det er bare i orden. Hun havde lige brug for en guidning"

Centerleder forklarer under interviewet at fokus pa dokumentationen er druknet i Corona samt at Corona har indflydelse pa implementering af nyt
IT-system. Inden Corona var planen at der skulle vaere szerligt fokus pa hvad man skriver, hvorfor og meget mere. Aktuelt er VUM 2.0 og Fzlles
Sprog 3, samt 12 sygeplejefaglige ting pa vej, hvilket vil stille hajere krav til dokumentationen samt strukturen omkring dokumentationen.

Centerleder praeciserer under interviewet at det er en ledelsesmaessig opgave at praecisere at der er faglige refleksioner, fokus pa progression hos
borgeren mv.

Daglig leder forteeller at det var tanken at have fzlles laering, men at det blev udsat grundet Corona, og derfor at de forsegt at gere det pa afstand.
Der er stadig fokus pa arbejdet med dokumentation og formulering af malbare delmal.

Ud fra samtalerne med medarbejderne bemaerker tilsynet at dokumentationen primaert bruges som kommunikationsredskab mellem
medarbejderne frem for er refleksivt og resultatorienteret redskab. En medarbejder forteeller blandt andet om dokumentationen i Nexus; "god
dokumentation at orientere sig i, fx vedr. bad - vi skriver hvis der er sket noget scerligt eks. om der konflikter ml. borgere”. Medarbejderne forteeller
ligeledes at de kan finde pa at mede tidligere ind for at orientere sig i dagbogsnotaterne da der ofte ikke er tid nok til at gennemga alle borgeren til
overlap mellem de forskellige vagter.

Dette skyldes blandt andet at superbrugernes viden og opgaver ikke kunne holdes ved lige. En medarbejder fortzeller at der blandt andet var
planlagt et stort superbrugermegde i efteraret 2020, men at dette blev aflyst pga. Corona.

Pa dagtilbuddet forteeller medarbejderne, at de efter samtale med sagsbehandler, opsamler dokumentationen og nedvendigvis ikke skriver hver
dag.

Tilsynet bemaerker under observation til et teammgade at medarbejderne drafter delmal og beskrivelsen heraf. De drafter at de evt. kan beskrive
mere om hvordan de ger, sa det bliver lettere for vikarer samt medarbejdere udenfor teamet at forsta hvad de enkelte delmal indebaerer.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen er det tillagt positivt vaegt at:

At der i det indsendte materiale ses at der er lavet opfelgning pa indsatsmalet: "At du kommer til at indga i sociale relationer med de andre brugere
pa stedet”. Til opfglgningen udtaler borger KK: "At KK godt kan lide at arbejde sammen med alle pa Hatkjeerhus".

At en borger pa et dagtilbud forteeller, at hun har laert meget ved at vaere i beskaeftigelse og skal videre i evt. skanejob et andet sted.

I tilsynsrapporten fra 13.1.20 er der lagt vaegt p3, at alle borgere en bestilling enten som en § 141-handleplan eller VUM. Medarbejderne fortalte, at
der opnas sma positive resultater for borgerne.

Ved bedgmmelsen er det tillagt negativ vaegt at:

At flere borgere pa en afdeling pa degntilbud ikke oplever at fa den tilstraekkelige statte til at opna positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Pargrende samarbejde: Medarbejderne fra Holmelunden oplyser, at der siden sidste tilsyn har vaeret fokus pa samarbejdet med parerende, og at
det er blevet bedre. Dog kan der fortsat vaere udfordringerne med pargrendesamarbejdet i team 3. Medarbejderne kan komme med konkrete
eksempler pa hvor samarbejdet kan veere vanskelig og hvilke grunde de kan lzegge herfor eksempelvis, at serviceniveauet er saenket, pargrendes
personlige involvering m.v. Desuden oplyser medarbejderne, at de eksempelvis deltager i fyraftensmade omkring pargrendesamarbejde. Af
teammede referater fremgar det, at der er forventningsafstemning med parerende. Ledelsen oplyser, at der afholdes forventningssamtaler, og
med nogle parerende er der kontinuerlige m@der for at undga konflikter og uoverensstemmelser. Nogle gange foregar forventningsafstemningen
med ledelsen.

Samarbejde med eksterne samarbejdspartnere: Af indsendt dokumentation fremgar det, at Skelbaekcentret eksempelvis har samarbejde med VISO,
oligofreni teamet, m.fl. Medarbejderne fra Satellitten oplyser, at de har samarbejde med kriminalforsorgen og retspsykiatris afdeling.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne overordnet trives pa Skelbaek Centret, mens det vurderes, at borgernes trivsel pa degntilouddet pavirkes af
medarbejdergennemstrgmning og et hejt vikarforbrug. Flere borgere pa degntilbuddene giver udtryk for at deres hverdag pavirkes negativt
grundet hgj medarbejdergennemstremning samt et hgjt forbrug af vikarer.

Borgernes trivsel i degntilbuddene pévirkes negativt, da borgerne kan have svaert ved at tage imod den ngdvendige statte fra medarbejderne,
grundet andringer og utryghed ved nye medarbejdere.

Det vurderes, at tilbuddet stetter borgerne i forhold til deres feerden pa de sociale medier.

Det vurderes forsat, at tilbuddet med fordel kan have stgrre opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelsesret.

Tilbuddet har ikke haft fysiske magtanvendelser siden sidste tilsyn. Det vurderes, at tilbuddet arbejder med at forebygge magtanvendelser og at
der drages leering ud fra eventuelle fysiske magtanvendelser.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt henstiller til, at Skelbaek Centret sikrer de indskrevne borgeres trivsel.

Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet forebygger konflikter, via den padagogiske indsats.

Socialtilsynet henstiller til, at medarbejderne opnar tilstraekkeligt kendskab til magtanvendelsesreglerne, herunder sikre, at alle magtanvendelser
registreres og indberettes rettidigt.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne taler anerkendende om borgerne, og er imgdekommende og venlige i kontakten med borgerne.
Medarbejderne sgrger for, at borgerne bliver hart og respekteret.

Socialtilsynet vurderer videre at medarbejderne pa bade dag- og degntilbuddet har et indgdende kendskab til borgerne og deres problematikker.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udviser respekt for den enkelte borgers integritet, og at tilbuddet understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at medarbejderne ved interviews forholder sig etisk og respektfuld i deres omtale og
beskrivelser af borgerne, og at der gives mange eksempler pa, hvordan borgernes ret til at bestemme over eget liv respekteres, og at der samtidig
er gje for at vejlede og guide borgerne. Det vaegtes dog ogsa, at flere borgere ikke har kunnet bevaege sig trygt og frit pa tilbuddet, grundet
voldsom adfeerd blandt nogle af de gvrige beboere.

Endvidere vurderes det, at borgerne har reel indflydelse og medbestemmelse pa beboermgderne ift. konkrete beslutninger i det omfang det er
muligt. Det vurderes endvidere, at medarbejderne kender og efterlever tavshedspligten.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hej grad.

Det er ved bedgmmelsen tillagt vaegt at:

Daglig leder forteeller under rundvisning at cafe aften er for nyligt startet op igen, og det er til stor glaede for borgerne.

Dagtilbuddet benytter sig af daglige samtaler med borgerne for at sikre borgernes trivsel. Der er fokus pa hvad der skal til for at borgeren far en
god dag, og borgeren har mulighed for indflydelse pa sin dag.

Nogle medarbejderne fortzeller, at de grundet Corona har lavet forskellige tiltag som eksempelvis at inddrage en garderobe til brug i pauserne, da
borgerne blev opdelt i mindre grupper og derfor kreevede mere plads. Garderoben blev indrettet med borde og stole, og det samme skete i en lille
mellemgang. Her blev lavet et hyggeligt sted til en borger, men en god stol samt bord til at spise ved. Medarbejderne har efterfglgende erfaret at
disse tiltag gavner borgerne, og borgerne vil gerne at det forsaetter sadan. Og dette har medarbejderne lyttet til.

Observationer:

Socialtilsynet deltog til to teammader. Under det ene teammade blev tilgangen til en borger og dennes tab af en parerende dreftet. Teamet havde
modtaget psykologhjeelp, for derigennem at kunne yde dette videre til borgeren. Der er dreftelser omkring hvad man skal vaere opmaerksom pa
hos borgeren, hvordan vikarerne skal kleedes pa til opgaven samt udarbejdelsen af en billedbog og hvordan man sperge ind til den.

Til det andet teammade hvor socialtilsynet deltog blev der taget udgangspunkt i KRAP og udviklingstrappen. | teamet var der en borger som gnsker
at flytte i egen bolig. Dette var rent fagligt vurderet som en svaer proces, men for at ggre det tydeligt for borgeren samt falge borgerens dremme
for fremtiden, byggede de processen op omkring maltrappen. Til dette teammgde tales der ogsa om en borger som har haft det rigtig skidt.
Grundet borgerens psykiske udfordringer, har forandringerne i forlaengelse af Corona, stresset ham og forringet hans trivsel. Til trods for en
udfordrende adfzerd taler medarbejderne omsorgsfuldt om borgeren, og siger bandt andet; “Han passer ind her, han er rar og charmerende, han er
dejlig. Vi arbejder pd at fG ham derhen igen”.

Under rundvisningen pa dagtilbuddet er borgerne nysgerrig ift. til beseget fra socialtilsynet. Borgerne indbyder til dialog, og de forteeller og viser
gladelig hvad de bruger deres hverdag pa. Borgerne giver udtryk for at de er glade for medarbejderne omkring dem, og dette ses ogsa tydeligt pa
interaktionen mellem borger og medarbejder.

Mens socialtilsynet har samtale med medarbejderne pa dagtilbuddene, ringer en borger. Det bliver tydeligt at medarbejderne respektere borgerne
og er anderkende i sin tilgang til borgerne og borgernes udfordringer.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er ved bedgmmelsen tillagt veegt at:

Centerleder forteeller under besgget at der tidligere har vaeret et borgerrad med en borgerrepraesentant fra hvert team, men at dette er gaet i sta
ifm. at en tidligere daglig leder blev sygemeldt.

En af de daglige ledere forteeller at der er café-aften, hvor borgere mgdes om spil, kage og hygge. Generelt fortzeller den daglig leder at borgerne er
gode til at finde sammen og vaere sammen om en aktivitet. | forbindelse med renovering af det ene kgkken, har borgeren fundet hinanden pa
tvaers af teams, og besager fortsat hinanden selvom kekkenet ikke leengerne er under renovering.

P& dagtilbuddet afholder de jeevnlige trivselssamtaler med borgerne. Pa den made har borgeren mulighed for at have indflydelse pa sin egen
hverdag. Til trivselssamtalerne spgrger medarbejderne blandt andet borgerne om "hvad borgeren kunne teenke sig at lave, hvad der skal til for at
borgeren far en god dag”.

Bade medarbejder og beboere fortzeller at der ikke laengere kan arrangeres spontane ture ud af huset. Sa beboerne kan have sveert ved at fa bade
behov og @nsker opfyldt i forhold til komme pa en tur til eksempelvis stranden eller skoven. Dette bliver pa nuvaerende tidspunkt Iast ved, at
borgerne 1 gang om maneden har en selvvalgt aktivitet og der med bestemmer hvad tiden sammen med kontaktpersonen skal anvendes til. Der er
endvidere fokus pa at fa segt ledsager ordning samt bruge frivillige fra det naertliggende Kristne Gymnasium.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter at borgerne pa dagtilbuddene trives og at hovedparten af borgerne pa degntilbuddene trives.

Socialtilsynet finder det modsat ikke understattende for borgernes mentale sundhed, at der er konflikter mellem borgerne som eksemplerne
neaevnt i indikator 5a og 7a. Derfor vurderer socialtilsynet ogsa, at der med fordel kan ggres mere for at fa flere borgere pa degntilbuddene til at
trives. Medarbejdergennemstremning, vikarforbrug og konflikter mellem borgerne, pavirker borgernes mentale sundhed og generelle trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilsynskonsulenterne observerede samt talte med flere borgere som fortalte, at de trives pa tilbuddet. Under
besigtigelse af de fysiske rammer, observeres det, at medarbejderne har god kontakt til borgerne, og at medarbejderne anerkender borgerne og
har en god og varm tone i dialogen med borgerne.

Jf. indsendt dokumentation, fremgar det af paedagogiske notater for en borger, at ” BB har igennem dagen veeret uligeveaegtig. BB er meget
kommanderende, og formdr ikke at veere i det sociale til julefrokost, pd en hensigtsmeessig made. Under julefrokosten fylder hele rummet, og man kan se
at de andre borgere putter sig og holder tilbage, for at give BB den plads, som BB i forvejen har taget. BB pdtager sig alt personalets ansvar, og
irettescetter de andre borgere. Personalet tor ikke sige fra overfor BB, i frygt for at konfliktoptrappe...”.

Under tilsynsbeseget bliver det tydeligt, at der er 2 borgere, i 2 forskellige teams, som har en adfaerd som pavirker de resterende borgeres trivsel.

Forhold som traekker ned i bedemmelsen:

Team X

Medarbejderne forteeller at siden sommer er AA blevet udadrettet. AA har store udfordringer, og AA’s uhensigtsmaessige adfaerd kommer til udtryk
ved, at AA er udadrettet mod de andre borgere og blandt andet kaster ting efter dem. AA’s adfaerd er af sddan en karakter, at de andre borgere i
teamet, traekker sig til deres lejligheder og opholder sig der. De gvrige borgere har faet leveret deres mad i egne lejligheder, da de har veeret
utrygge og derfor ikke har gnsket at spise i feellesarealerne. Dette er dog blevet bedre, og medarbejderne fortzeller, at de avrige beboere er begyndt
at komme lidt mere ud igen.

Medarbejderne forteeller, at der for nyligt har veeret en nat, hvor AA var rdbende og det pavirkede de avrige beboere. Medarbejderne fortaeller
endvidere, at AA indimellem gerne vil de andre borger, og opsgger dem men AA bliver afvist, og det forstar AA ikke. Medarbejderne fortzller, at
de andre borgere er rigtig kede af det, og at de ikke vil hjem, hvis de eksempelvis har vaeret pa besgg i et andet team, og at der ingen borgere er i
feellesrummene i det pagaeldende team.

TeamY

Medarbejderne forteeller, at de har en borger med senhjerneskade, som har en udfordrende adfzerd. BB fylder meget i forhold til de andre
borgere, og medarbejderne er bekymret for de gvrige borgeres trivsel. BB har truende og udadreagerende adfaerd overfor bade medarbejdere og
de gvrige borgere.

Medarbejderne beskriver, at BB fysisk tager fat i de andre borgere, holde dem nede, raber ad dem og dunker dem i hovedet. Medarbejderne
fortzeller yderligere, at de andre borgere er tynget af BB, og at de fleste traekker sig fra feellesrummene nar BB er til stede. Medarbejderne kommer
med et eksempel, hvor der sidder 2 borgere og 2 medarbejdere sammen med BB i fallesstuen. Her peger BB pa de andre, og siger “nu holder |
keeft, for nu ser jeg fjernsyn”.

Medarbejderne beskriver at BB fylder meget generelt - bade for medarbejderne og de gvrige borgere i teamet. BB kan overtage stemningen i
feellesarealerne, og indtager en rolle som personale overfor de gvrige borgere. Dette gor det svaert for medarbejderne at kommunikere og guide de
gvrige borgere, da de ikke ved om og hvordan BB blander sig.

Endvidere beskrives det, at de andre borgere gar hvis BB er i feellesarealerne, og de sparger om BB kommer op og spiser for sa vil de andre
borgere ikke spise der.

Under fremvisning af de fysiske rammer, taler tilsynet med en borger fra BB's team. Adspurgt om hvorvidt borgeren synes at de har det godt
sammen borgerne imellem, har borgeren svaert ved at svare pa det. Der observeres et kropssprog hos borgeren, som tydeligt understreger, at
borgeren ikke synes det er rart med BB's adfaerd. Borgeren kreller sammen i sofaen, og far sveert ved at holde gjenkontakt med
tilsynskonsulenterne. Borgeren forteeller endvidere, at vedkommen ikke vil veere i feellesrummet nar BB opholder sig der.

Jf. fremsendt dokumentation, fremgar fglgende eksempler, hvor der er konflikter eller situationer som pavirker de evrige borgeres trivsel:
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e BB har sat sig pa hjernet af et bord. En anden bruger sig ud i luften "jeg troede ikke man métte sidde pa et bord, det siger H". BB kommer
farende hen til brugeren og stiller sig helt op af brugeren og raber: " H er her ikke i dag" og gentager dette rabende et par gange. Den anden
bruger kigger ned i bordet og siger intet. Ut observerer og siger intet. BB gar stille vaek. Da der ser ud til at vaere ro pa BB, siger ut henvendt til
begge, at man nogle gange godt kan blive optaget af noget og glemme ting. BB forbliver neutral.

o AA har ellers haft en rigtig god dag, men her til aften, blev AA vred, fordi andre taler, sa AA kan here det gennem vaeggen... AA tog sine piller,
smed baegeret og sagde at pillerne ikke smagte godt. Igen kunne AA hare dem gennem vaeggen og sa reg kartofler og sovs gennem lokalet og en
anden borger fik et glas vand ud over sig. Derefter trampede AA ind i feellesstuen og satte sig

Ved bedgmmelsen er det szerlig vaegtet, at to af borgere dels har det tiltagende svaert, og at det kan vaere vanskeligt for personalet at tildele disse
borgere de ressourcer, de har brug for, for at deres trivsel kan understgttes tilstraekkeligt

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

Flere Medarbejdere fortzeller, at hjemmedagene kan bruges til at medarbejderne kan tage med borgeren pa beseg hos laege, tandlaege eller
lignende.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Mad: | bedemmelsen tilleegges det vaegt, at Skelbaekcentret siden sidste tilsyn har faet eendret pa borgernes mad. Ledelsen oplyser, at de har veeret
i kontakt med madleveranderen, og at det eksempelvis har medfart, at flere teams pa Holmelunden har faet salatbuffet i stedet for blandet salat.
Dette har bevirket, at borgerne tilvaelger salaten, da de kan tage det, de kan lide. Jf. ledelsen giver borgerne udtryk for, at de kan lide maden, og et
af tegnene er, at de tager rester fra aftensmaden med i dagtilbuddene.

Medicinhandtering: Medarbejderne fra Satellitten oplyser, at en af de sidst ansatte er uddannet social- og sundhedsassistent. Dette har jf.
medarbejderne bevirket, at primaeransvaret for medicinhandteringen varetages af denne. Dog oplyser medarbejderne ogsa, at det er skrobeligt, da
der hermed kun er én ansvarlig, hvorhen der for var flere. Medarbejderne oplyser desuden, at der er en medicingruppe pa tveers af Skelbaekcentret
og af dokumenter, Projekt Effektiv Drift, ses det, at der pa hele Skelbaekcentret er 4 medicinansvarlige. | heringssvaret skrives der, "Ud over de fire
medicinansvarlige pa hele Skelbaek Centret er tre social og sundhedsassistenter ansat, som ogsa varetager medicin opgaver. Der er etableret et
samarbejde pa tveers af centret. Alle medarbejdere er desuden oplaert i medicinhandtering via e-learning. Ydermere har mindst en medarbejder fra
hvert team og de daglige ledere deltaget i et medicinhandteringskursus fra social og sundhedsskolen."

Motion og bevaegelse: | bedgmmelsen tillaegges det vaegt, at Socialtilsynet observerer pa MSM, at flere af borgerne skal pa gatur ned i byen, mens
det pa Hatkjaerhus observeres, at borgerne arbejder og aktiveres med fysiske garemal. Desuden kommer der flere borgere hjem til Hatkjeerhus fra
fitnesscenter. - borgernes fysiske tilstande. En handlekommune oplyser i trianguleringen, "vi haft et eksempel pa, at bostedet ikke laengere kunne
imgdekomme en borgers hjelperbehov, efter at pageeldendes somatiske sygdom og behov for sundhedsfaglige indsats blev tiltagende.” |
heringssvaret skrives der, "borgerens fysiske tilstand blev sa forvaerret, at den sundhedsfaglige ekspertise ikke laengere slog til. Borgerens tilstand
var saerlig kompleks og kraevede en sygeplejeske faglig behandling degnet rundt."

Rengering: Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget pa Holmelunden, at der er snavset i feelleslokalerne eksempelvis i team 2 og team 6,
hvilket der i bedemmelsen tillaegges seerlig vaegt. Af flere dokumenter fremgar, at der er udfordring med rengering og hygiejne. Eksempelvis af
arbejdspladsvurderingens handlingsplan for Administration, pedel og ledelse fremgar, at der er manglende renggring, hvilket jf. dokumentet
eksempelvis bevirker uhygiejniske gulve, vaskekummer og toiletter. Mens det af APVér fra Holmelunden fremgar, at hygiejnerisiko kan medfgre
sygdom hos personalet. Pa hjemmedagene gar borgerne eksempelvis rent jf. borgerne selv. Ifglge ledelsen har nogle af borgerne stgttende
rengering, mens andre borgere betaler for hjemmeservice. Dog oplyser nogle medarbejdere, at de ikke oplever, at de har specielt meget tid til at
hjeelpe borgerne med denne funktion, og at de oplever, at der kan vaere snavset i borgernes lejligheder. | heringssvaret oplyses der, "Fysisk APV,
som blev gennemfert fordr 2019, beskriver, at renggringen er mangelfuld. Der er efterfglgende handlet pd APVen, og den mangelfulde rengering
er handteret. For fzelles arealerne er der aftalt en renggringsplan med det renggringsfirma, som varetager renggringen pa Skelbaek Centret. Der er
jeevnlig opfelgning med firmaet om renggringsopgaverne. | borgernes lejligheder falges det serviceniveau, som kommunal bestyrelsen har
besluttet. Vi tilbyder renggring hver 14. dag. Der ud over har borgeren selv mulighed for at tilkabe renggringshjeelp."
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Skelbaekcentret arbejder med at forebygge magtanvendelser i og med at de arbejder med risikovurderinger.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at der arbejdes med risikovurderinger pa en stor del af borgerne, men nogle medarbejdere er i tvivl om hvor
risikovurderingerne kan findes eller hvordan de skal bruges til forebyggelse af magtanvendelser.

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at de alle har deltaget i et e-learningskurser omkring de gaeldende regler om magtanvendelse. Medarbejderne
forteeller, at det har betydet, at de har et grundlaeggende kendskab til lovgivningen, og ved hvor de kan finde yderligere viden.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes viden om geeldende regler om magtanvendelser er hgjnet siden sidste tilsynsbesgg, men at den ikke er
tilstraekkeligt til at handtere borgere med udadreagerende adfeerd. Socialtilsynet vurderer samtidig, at flere medarbejdere vil have gavn af at fa en
gget viden om verbale magtanvendelser, da flere medarbejdere under dialogen med tilsynet, beskriver og vurderer at de anvender magt samt
laver sma indgreb i selvbestemmelsesretten uden at det indberettes.

Socialtilsynet vurderer, at den manglende viden omkring hvornar der sker indgreb i selvbestemmelsesretten samt manglende systematik i
indberetningerne, betyder at tilbuddet ikke kan danne sig overblik over episoderne til at forebygge fremadrettet. Registrering og analyse af
episoderne, er ikke muligt nar de ikke indberettes, og herved kan tilbuddet ikke drage laering samt forbedre indsatsen omkring borgerne.

Det traekker ned i bedemmelsen at der til trods forskellige tiltag sdsom risikovurdering, ekstra bevillinger og forlgb hos VISO, sé er der fortsat
konflikter som ikke forebygges af den paedagogiske indsats.

12021 er der indberettet en enkelt magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i middel grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet arbejder aktivt pa at tilegne sig mere viden om magtanvendelser. Ledelsen fortzeller, at der er
planlagt ekstra undervisning med kommunens interne jurist. Ledelsen fortzeller, at det er vigtigt, at de som ledelse har kendskab til lovgivningen
omkring magtanvendelser samt har kendskab med de dilemmaerne som medarbejderne star i.

Tilbuddet anvender risikovurderinger i arbejdet med borgerne. Af fremsendt materiale fremgar det, at en risikovurdering indeholder beskrivelser
af; mulige konfliktsituationer, hvilke signaler gér forud for konflikten, redskaber til at konflikter ikke opstar, hvordan handler vi hvis konflikten opstdr og
hvad ger vi ndr konflikten er stoppet.

Forhold som traekker ned i bedgmmelsen

Under interview med medarbejderne, beskriver de, at der har vaeret en episode, hvor personalet har Iast en haveder for at hindre at BB Igb ud ad
deren, fordi han ville have fat i en borger som stod og kiggede ind ad vinduet. Medarbejderne fortzeller at der blev handlet intuitivt, for at undga
overfald pa anden beboer. Det treekker ned i bedesmmelsen at der ikke er udarbejdet paedagogiske indsats til at handtere situationer som disse.

Der arbejdes med risikovurderinger pa en stor del af borgerne, men nogle medarbejdere er i tvivl om hvor risikovurderingerne kan findes eller
hvordan de skal bruges til forebyggelse af magtanvendelser.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der siden sidste tilsyn har vaeret en enkelt indberetning om magtanvendelser. Tilbuddet har siden sidste
tilsyn dreftet magtanvendelsesomradet pa personalemaderne.

Ledelsen forteeller, at det er vigtigt for dem, at de som tilbud bliver bedre til at handtere indberetningerne om magtanvendelser. Ledelsen forteller,
at de har planlagt ekstra undervisning i uge 8 med kommunens interne jurist samt interne paedagogiske konsulent. Endvidere vil de i ledergruppen
vide hvad magt handler om, og opna en forstaelse for de dilemmaer som der opstar i den forbindelse.

Forhold som traekker ned i bedeammelsen:

Det traekker ned i bedemmelsen, at der af "referat fra Center Nord” fremgar at “ledelsen orienterer om en sag om magtanvendelse pa Hatkjaerhus”
(4 oktober 2021). Under tilsynsbesgget forklarer ledelsen at grundet ferie og sygdom blandt flere involverede parter, sa er magtanvendelsen ikke
indberettet rettidig hos socialtilsynet. Lederen har ikke forholdt sig til eller kommenteret pa angivelse af hjemmel. Indgrebet er foretaget i
september 2021 men ferst registreret i januar 2022, og det kommenteres der heller ikke pa.

Det traekker endvidere ned i bedgmmelsen, jf. beskrivelser i indikator 6a, at episoden omkring lasning af havederen ikke er indberettet som
magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at iseer pa dagtilbuddene lykkes de med at nedtrappe vold og overgreb via deres store kendskab til borgerne samt at den
genkendelige struktur pa dagtilbuddene forebygger vold og overgreb. De konflikter der eventuelt opstar pa dagtilbuddene forsgges I@ses her, men
der er teet kontakt imellem dag - og dagntilbuddene saledes, at der kan folges op pa eventuelle konflikter.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har viden om at forebygge vold og overgreb i tilbuddet, men at det ikke i alle tilfelde afspejles i
indsatsen, at denne viden bringes i spil eller har en effekt. Det vaegtes, at de borgere som tilsynskonsulenter taler med, oplyser at de synes om at
bo i tilbuddet, men det vaegtes ogsa, at nogle borgere oplever, at ikke alle gvrige borgere er rolige og venlige, hvilket der ogsa fremgar af den
indsendte dokumentation.

Det vaegtes videre, at tilbuddet ikke systematisk registrerer fysisk og psykisk vold og overgreb mellem borgerne, grundet manglende viden
omkring hvornar der er tale om indgreb i selvbestemmelsesretten. Det er derfor ogsa vanskeligt for socialtilsynet at vurdere niveauet af vold og
overgreb i tilbuddet, eftersom ikke alle tilfelde registreres. Socialtilsynet finder dette problematisk, da flere borgere peger pa, at der kan vaere
udadreagerende adfeerd fra de gvrige borgere, samt at det af dokumentationen fremgar, at flere borgere er nedt til at ga i deres lejlighed for at
personalet kan arbejde konfliktnedtrappende med en anden borger. Episoder med vold og overgreb vurderes altsa at have en indvirkning pa
borgernes trivsel.

Det vaegtes endelig, at tilbuddet inddrager fx VISO for at styrke ogsa den konfliktforebyggende indsats, samt at tilbuddets ledelse er opmaerksom
pa, at borgernes bevilgede niveau af stette svarer til deres reelle stgttebehov.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren vurderes at vaere opfyldti lav grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaek pé, at ledelsen har fokus pa, at fa medarbejderne til at udfylde og registrerer VTC. Ledelsen forteeller at
medarbejderne arbejder med risikovurderinger. Risikovurderingerne udarbejdes i Nexus, og der scores rad, gul og gren. Der arbejdes med
borgerens aktuelle tilstand, og hvilke signaler medarbejderne skal vaere opmaerksomme pa hos de forskellige borgere.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen

Jf. indsendt dokumentation fremgar der af dokumentet "opggrelse 2021 vold, trusler borger-borger borger-medarbejder” fremgar det, at der i 2021
har veeret 12 registreret episoder borger-borger samt 79 registret episoder med kraenkelse af medarbejderne. Det er saledes sarligt to borgere,
hvis funktionsniveau er anderledes en den gvrige indskrevne malgruppe, og hvis funktionsniveau svinger meget igennem dagen. Socialtilsynet har
i forbindelse med tilsynet, indhentet haendelsesbeskrivelser af vold, trussel og chikaneindberetningerne for de pagaeldende borgere.

Folgende eksempler fremgar af AA's haendelsesbeskrivelser:

o Negativt humer-sort humer, gentagende. Eskalerer da borger ser medborger pa gangen, smadre deren i til team X i feelleskgkkenet og raber til
medborger at hun hader ham, kaster med serveringsbakken og service med indhold i, pa en anden borger.

o Under frokosten er borger meget vred pa anden borger og er meget sur, er gentagende, hvor AA vil have mig til at bekraefte at den anden
borger er en dum lggner, da jeg vaelger at svarer bliver service kastet hen mod mig.

o Borger siger at anden borger er en sladrehank. Ut undlader at svare. Borger gentager og ut siger det vil jeg ikke blandes ind i. Borger bliver sa
vred at YY kyler mad og drikke pa vaeggen og gar ned til sig selv.

Felgende eksempler fremgar af BB's haendelsesbeskrivelser:

o ZZfar et slag pa skulderen da ZZ sparger om borgeren (BB) vil flytte sig lidt. Der er ikke gaet noget forud for episoden.

o Borger 1(BB) truer med at sparke borger 2 da borger 2 ligger og skriger og banker pa borger 1s der. Borger 1 ender med at kaste sin sandal
efter borger 2 og skubber til borger 2. jeg prever at stoppe og beroliger borger 1 mens jeg forsgger at fa borger 2 vaek fra stedet.

o Der afholdes aret vandkamp inden sommerferien. BB bliver ramt med vand og slar YY to gange pa skulderen.

Konflikthandtering:

Jf. indsendt dokumentation fremgar der 16 anmeldt vold, trussel og chikane indberetning fordelt pa henholdsvis 10 for AA og 6 for BB. Der er
ligeledes indsendt risikovurdering for begge borgere.

Adspurgt til hvordan medarbejderne forebygger eller handtere konflikterne mellem BB og de evrige borgere, fortaeller medarbejderne, at
medarbejderne ikke tgr guide de andre da de ikke ved hvordan BB reagere. Medarbejderne forteeller, at de guider de andre borgere i deres
lejligheder, for at forebygge at situationen konfliktoptrapper.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Socialtilsynet vurderer, at der er forhold som kraever ledelsens
opmarksomhed. Det vurderes, at ledelsen besidder stor viden omkring den sundhedsfaglige tilgang til borgerne, men at der med fordel kan veere
fokus pa den paedagogiske viden samt konflikthandtering med afsaet i aktuelt indskrevne borgere.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet overordnet set har en kompetent og ansvarlig ledelse. Det vurderes, at ledelsen samlet har relevant
uddannelsesmaessig baggrund samt erfaringer med malgruppen og ledelse. De daglige leder har faet et starre ansvar, hvilket har styrket
samarbejdet mellem medarbejderne og ledelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet drives fagligt forsvarligt, men at der er forhold som kraever ledelsens opmaerksomhed. Det er
Socialtilsynets vurdering, at kerneopgaven og varetagelse af den daglige drift er udfordret i specifikke team, og at det pa sigt kan fa en negativ
betydning for trivsel blandt de avrige borgere. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har enkelte borgeren som falder uden for tilbuddets
godkendelse - dels grundet deres diagnose men ogsa qua deres adfaerd.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har begraenset mulighed for ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Der er lagt veegt pa folgende:

Siden sidste tilsyn, er der tiltradt ny omradeleder for Handicap Nord under Handicap og Psykiatri. Foruden Centerlederen, er der ansat to daglige
ledere hvoraf den ene af dem er konstitueret daglige leder for dagtilbudsdelen. Af CV for ledelsen fremgar det, at ledelsen har kendskab og erfaring
med arbejdet med malgruppen.

Siden sidste tilsyn er den ene afdelingsleder pabegyndt et diplom i ledelsen, og det er planen at den anden afdelingsleder pabegynder diplom i
ledelse til efteraret 2022.

Ledelsen fortzeller, at der er lavet en omstrukturering af arbejdsopgaverne blandt ledelsen. Dette betyder blandt andet at der er afdelingslederne
som har tjenstlige samtaler samt har ansvaret for at gennemfgrer MUS-samtaler. Ledelsen forteeller at det har givet en stgrre tillid mellem
medarbejder og ledelse, samt at der er en starre trovaerdighed i forhold til at afdelingslederne tager mere ansvar.

Ledelsen forteeller, at de har ansegt om ca. 500.00 til velfaerdsteknologi. De vil blandt andet bruge disse penge, pa store skaerme, som skal vaere
med til at skabe mere tydelig kommunikation og struktur pa tilbuddet. Ledelsen fortzeller endvidere, at tilbuddet arbejder mere med sociale
medier, og forsgger at have fokus pa det, der hvor det giver mening.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Ledelsen fortzeller, at alle medarbejdere er uddannet i positiv respons, og at dette afholdes hver 6. uge. Endvidere fortzeller ledelsen, at
medarbejderne reflekterer med hinanden over deres paedagogiske praksis, og bruger hinanden faglighed pa tveers af afdelinger og teams.
Ledelsen forteeller, at der er coach korps i kommunen som kan tilbyde samtaler og coaching til medarbejderne. Det er ogsa muligt at fa individuel
supervision ved en ekstern supervisor. Ledelsen forteeller at der ikke er fast supervision, da det ikke giver mening af have det. Ledelsen prioriterer
supervision ift. til konkrete sager og udfordringer, da det giver mere mening. Endvidere fortzeller ledelsen, at der ved akutopstaet behov, kan tages
kontakt til SOS - nordisk krisehjzelp. Det treekker ned i bedemmelsen, at medarbejderne fortaeller at al ekstern supervision er fjernet,
Medarbejderne fortaeller at de kan fa supervision hvis en borgers adfaerd kalder pa det.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ikke alle borgere har tilstraekkelig kontakt med personale med relevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at der
forsat er stor personalegennemstremning og at medarbejderne giver udtryk for, at dette kan skyldes et presset arbejdsmiljg samt manglende
mulighed for kompetenceudvikling.

Medarbejderne informerer socialtilsynet om at besparelser har betydet, at der ikke er de samme muligheder for at udfere det paedagogiske
arbejde pa samme niveau som tidligere. Det er ikke muligt at komme ud fra tilbuddet med borgerne, eller at medarbejderne opholder sig i
feellesarealerne pa samme made som tidligere. Dette papeger bade medarbejdere og borgere, hvilket betyder, at socialtilsynet vurderer at det er
vigtigt for tilbuddet at vaere opmaerksom pa hvorvidt besparelserne far betydning for medarbejdernes kompetencer og derved ogsa borgernes
udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer at nar der er tale om SOS-vikarer, sa er der ikke tale om en gruppe af faste vikarer som er med til at skabe genkendelighed
og tryghed blandt borgerne, nar der er sygdom eller udskiftning bandt medarbejderne.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa felgende:

De daglige ledere forteeller at tidligere har tre medarbejdere staet for vagtplanlaegningen. Der er for nyligt blevet ansat en ny medarbejder som
varetager denne funktion. Foruden vagtplanlaegning skal den pageeldende medarbejder ogsa vaere overordnet koordinator for medicinomradet. |
efteraret skal de nye grundplaner effektueres. Grunden til at der er udarbejdet nye grundplaner er blandt andet de nye

/ndringerne af grundplanerne har vaeret pa tale gennem de sidste 2-3 ar, da ATA-tid, timeantal og medetider gav behov til eendringer. Daglig leder
forteeller at der var spildtimer som kunne anvendes bedre.

De daglige ledere fortzeller endvidere at medarbejdere har haft mulighed for at enske arbejdsweekend. Formélet med de nye grundplaner er ogsa
at kunne gge medarbejdertiden, der hvor der er spidsbelastning i de forskellige teams.

De daglige ledere vil gerne at medarbejderen kan vaere mere all-rounder, s& medarbejderne kan hjaelpe til pa tvaers af teams og afdelinger ved
belastning. | arbejdsplanen er arbejdstiden fordelt séledes at der ikke er ret meget personale pa arbejde pa degntilbuddet, mens borgene er pa
dagtilbuddet. Under interview af medarbejderne pa dagtilbuddet oplyser medarbejderne at dette ikke altid er hensigtsmaessigt. Dette har blandt
andet betydet at en borger hellere ville blive pa dagtilbuddet selvom han var syg, da der ikke var nogen pa degntilbuddet til at tage sig af ham.

Under samtale med medarbejderne fremgar det at der ikke planlaegges faste aktiviteter i eksempelvis weekenderne. Det afhanger af hvem og hvor
mange der er pa arbejde, og om det derudfra kan lade sig ggre. Medarbejderne fortaeller desuden at nogle borgere har ledsagere, andre borgere
tager hjem i weekenderne, og dette giver mulighed for at lave noget med de borgere, som er tilbage pa tilbuddet.

Det fremgar endvidere ud fra de forskellige interviews at det ikke laengere er muligt for borgeren at spise ude i byen sammen med et personale
eller handle tgj i fysiske butikker. Dette er andret til at borgerne med hjeelp kan bestille tej over nettet og at der gerne ma bestilles mad udefra.

Medarbejderne er inddelt i 6 teams, og har teammgder og hver 6. uge er der faelles personalemade.

Medarbejderne giver udtryk for at de er spaendte pa de nye grundplaner, men at de tror de kan vaere gode. Dog er der en generel skepsis over for
den nye funktion som "flyvere” rundt i huset. En medarbejder udtaler "hvordan giver det mening at vi hver 3-4 uge skal arbejde med borgere, som
vi ikke kender sa godt?”

En medarbejder beskriver at de i forbindelse med epilepsi-kurset fandt frem til at maengden af nye medarbejdere kunne vaere med til at fremme et
anfald.

Ved bedgmmelsen er det tillagt saerlig veegt at ud af de 13 spargeskemaer som borgere har udfyldt, har alle borgere svaret at personalet ofte er
syge, og at der derfor er mange vikarer. Jvf. indsendte spargeskema fremgar det at borgerne reagerer pa nar der er vikardaekning eller introduktion
af nye medarbejdere. Blandt andet naevner en borger at “det er svaert med de mange vikarer”, og en anden skriver "SOS"-vikarer, kan jeg ikke lide".
Jvf. indsendte spargeskema skriver en borger at "nogle gange bliver vikarerne ikke introduceret overfor borgerne inden de har en vagt.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Centerleder forklarer at medarbejdergennemstrgmningen er forskellig pd omraderne degn- og dagtilbud. Den er hgjest pa degnomradet.
Centerleder forklarer endvidere at man ikke skal underkende de lederskift som har vaeret de seneste ar.

Ledergruppen forklarer at flere af medarbejderne er stoppet af private &rsager sdsom at fa rent dagarbejde. De daglige ledere vil forsege at skabe
en kultur og mulighed for at medarbejderne kan tale med en leder, som de er trygge ved.

Under de forskellige interviews med medarbejderne, giver medarbejderne udtryk for frustration og bekymring for
medarbejdergennemstremningen samt hyppig udskiftning blandt szerligt de daglige ledere. Ud fra de indsendte dokumenter og tilbudsportalen ses
der at der har vaeret en personalegennemstrgmning i 2020 pa 23,9%.

Flere af medarbejderne understreger at de mister viden hver gang der kommer en opsigelse, samt at det er opslidende med de mange oplaeringer
af nye kollegaer.

En medarbejder udtaler "hvorfor har man ikke valgt at holde pa de kollegaer, som vi har?”. Medarbejderne forteller at borgerne reagerer pa
udskiftningen blandt medarbejderne, og at mangel pa personale blandt andet l@ses ved at de laegger teams sammen i weekenderne, hvor der er
borgere som er hjemme hos deres familier - "det giver mening for nogle borgere, men ikke for alle”.

Medarbejderne fra degntilbuddet fortzeller endvidere at gennemstremning, nedskaering af personale, omrokeringer, og tid pa gulvet er blevet
andret radikalt. Det har pavirket medarbejderne negativt, og har betyder at flere har opsagt deres stillinger. Medarbejderne beskriver at borgerne
er begyndt at reagere, og at dette kommer til udtryk ved at det er svaerere at introducere nye medarbejdere for borgerne.

Medarbejderne forteeller at der ikke tidligere har vaeret et fast introprogram, men at dette nu er blevet udarbejdet og har en positiv effekt nar der
skal tages imod nye medarbejdere.

20-04-2022 Side 26 af 36



@PSocialtilsynMidt

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Der er ved bedemmelsen lagt positiv vaegt pa felgende:

En medarbejder pa et dagtilbud fortzeller, at der stort set ingen personaleudskiftning eller sygdom har vaeret og at de stort set ikke har brug for
vikarer.

Der er ved bedemmelsen lagt negativ vaegt pa felgende:
Ledelsen forteeller, at tilbuddet har vaeret praeget af langtidssygemeldinger.
Flere medarbejdere pa degntilbuddene fortaeller, at der er et stort sygefravaer og at flere medarbejdere siger op.

Medarbejderne pa en afdeling fortzeller, at der ikke tages hand om medarbejdere der har oplevet noget voldsomt og det opleves, at det forventes
at medarbejderne kommer hurtigt pa arbejde igen. Ifalge medarbejderne er det med til at @ge sygefravaeret.

Borger XX forteeller, at der naesten hver dag er vikarer inde pa vagt.

Ud fra det indsendte materiale ses det, at der fra juni 2019-juni 2020 er et gennemsnitligt sygefraveersdage pa 16,79 dage pr. medarbejder.

Ledelsen har oplyst falgende:

"Ved voldsomme haendelser, trusler, kraenkelser eller mobning opfordres den enkelte medarbejder at registrere haendelsen samme dag, som
haendelsen er sket. Lederen taler haendelsen i gennem med medarbejderen. Det vurderes i hvert enkelt tilfeelde om der er brug for krisehjzelp fra
en psykolog. Efterfglgende indberettes anmeldelsen og episoden draftes pa teammeder for at undga lignende episoder en anden gang.
Arbejdsmiljsgruppen bestaende af daglig leder og arbejdsmiljgrepraesentant drafter episoderne og risikovurderingerne, som er udarbejdet pa hver
enkel borger, og disse justeres efter behov.

Lederen holder omsorgssamtaler med medarbejderen for at sikre medarbejderens trivsel.

Ved en evt. sygemelding holdes sygefravaerssamtaler med jeevne mellemrum for at sikre kontakten til arbejdspladsen og for pa det rette tidspunkt,
som kan vaere vurderet af egen laege, igangsaette en tilbagevendelses plan, som tilrettelzegges efter de skanebehov som den enkelte medarbejder
har behov for i en periode".

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til ot sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikator 9.d er en ny indikator i kvalitetsmodellen, der er hjemlet i den nye bekendtggrelse for lov om socialtilsyn, der tradte i kraft pr. 01.02.22.

Idet indikatoren ikke var en del af kvalitetsmodellen ved det seneste tilsynsbesag, er den ikke belyst i hervaerende tilsynsrapport.

Scoren 1 gives fordi indikatoren ikke er aktuel for tilsynet og indgar ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet. Indikator 9.d vil blive belyst
ved naeste tilsynsbesag.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at stgrstedelen af Skelbaek Centrets medarbejderne har socialfaglige eller sundhedsfaglige uddannelser. Derudover
vurderer tilsynet, at medarbejderne, besidder de relationelle og personlige kompetencer som malgruppen profiterer af.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne mangler kompetencer ift. konflikthandtering.
Socialtilsynet vurderer at der fortsat ikke findes en struktur eller paedagogisk plan for hvordan den valgte faglige metode anvendes struktureret ind
i den paedagogiske praksis.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at Skelbaekcentret Centret sikrer tilgange og metoder der understgtter de indskrevne borgeres udvikling og trivsel.
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at hovedparten af de faste medarbejdere besidder relevante kompetencer og at bade vikarer og faste medarbejdere som
udgangspunkt besidder relationelle og personlige kompetencer. Socialtilsynet vurderer at medarbejderne mangler kompetencer ift
konflikthandtering, saledes at medarbejderne samt vikarerne bliver klzedt fagligt pa til at handtere konflikter samt at forebygge konflikter.

Socialtilsynet vurderes at tilbuddets nuvaerende metode i form af risikovurderinger i forhold til konflikthandtering ikke giver medarbejderne de
nedvendige kompetencer til at forebygge samt handtere konflikterne. | nogle tilfaelde er det vanskeligt for personalet at forebygger samt handtere
konflikterne, da de ikke har tilstraekkelige kompetencer til denne udadreagerende adfaerd.

Det vurderes endvidere, at malgruppen forsat er meget bred og at tilbuddet med fordel kan vaere opmaerksom pé at medarbejderkompetencerne
er tilstraekkelige til den brede malgruppe.

Det vurderes endvidere at vikarerne kan sta alene med flere borgere med forskellige individuelle behov, hvilket vikarerne ikke altid vurderes til, at
have tilstraekkelige kompetencer til.

Socialtilsynet vurderer at der fortsat ikke findes en struktur eller paedagogisk plan for hvordan KRAP anvendes struktureret ind i den paedagogiske

praksis.

Jf. fremsendt dokumentation fremgar der flere eksempler, hvor samspillet mellem borger og medarbejder er udfordret, hvilket traekker ned i
bedgmmelsen. Eksemplerne afspejler at medarbejderne agere ud fra borgerens (BB) humer. Det bliver tilfaeldigt hvordan medarbejderne reagerer,
frem for at der forefindes en fzelles faglig tilgang til borgeren. Valget af tilgangen overfor borgeren bliver valget fra den enkelte medarbejder frem
for en feelles faglig tilgang.

o BB og BBs kollega ] bruger samarbejder om at bage vaniljekranse, og dette gar stille og roligt. Pa et tidspunkt slar BB en prut og kollegaen
sperger BB om det var BB der slog den. BB svarer: "ja og der er ogsa mange der synes det er ubehageligt" Ut vurderer BB er i god stemning og
siger henvendt til BB: det er da heller ikke szerlig leekkert, synes du det"? BB fryser i BBs bevaegelser og svarer kort efter "nej". Ut sperger hvad
han sa ger ved det og BB svarer "jeg siger undskyld".

* BB har veeret truende overfor kollega i dag, og har skulet meget til ut igennem dagen. | eftermiddag kommer BB ud fra lejligheden, og sparger
hvornar der kommer julekalender, ut svarer at det ved ut ikke. BB siger bestemt og hgjt "sa find ud af det!!". Ut fgjer BB, og gar pa kompromis
med egne graenser for at blive talt til pa den made, i frygt for at optrappe konflikt

» BB har i vagten opholdt sig meget i stuen omkring tv' et. BB har talt paent til de andre og personalet har kunne sige til BB at det ikke er smart at
prikke en medbeboer i armen med en blyant.

» BB tager glad imod personale ved afhentning i lejligheden. Pa vej til bussen bliver personalet afledt og dette er nok til BB aendrer humgr. BB er
stille i bussen. Mark da BB nar frem. Dette observerer personalet og der laegges skinner ud allerede i garderoben. P& BBs plads ved bordet star
fejlagtig en kop op og BB reagerer med vrede. Allerede den 1 time er der optraek til flere konflikter. Der prioriteres 1 til 1 kontakt i videst mulig
omfang resten af dagen og BB reagerer med overskud og humor. (Tiden "stjeeles" fra andre)

Kompleksiteten af AA og BB's udfordringer, gor det sveert for tilbuddet at kleede vikarerne pd i et tilstraekkeligt omfang til at handtere den
uhensigtsmaessige adfaerd, og derved have mulighed for at forebygge konflikter.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Jvf. tilbudsportalen oplyses det at der er ansat paedagoger, social - og sundhedsassistenter, vaerkstedsassistenter, omsorgs - og
paedagogmedhjaelpere, sygehjaelpere, paeedagogiske assistenter og ergoterapeuter. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet bedt tilbuddet om at
indsende oversigt over medarbejdernes faglighed, anciennitet og kompetencer.

Ledelsen fortzeller, at alle fastansatte har gennemfart e-learning om geeldende regler om magtanvendelse. Alle vikarer og nyansatte far samme
kursus som en del af introduktionen.

Ledelsen forteeller, at flere medarbejdere har grundforlgb i KRAP og at det spreder sig pa tilbuddet via sidemandsoplaering.

Siden sidste tilsyn har stgrstedelen af medarbejderne veaeret afsted pa det grundlaeggende KRAP-kursus. | efteraret skal de resterende medarbejdere
afsted. Daglig leder forteeller at “det skal veere den grundleeggende peedagogik til borgerne - vi kan blive mere skarpe pd at bruge redskaberne ind i
indsatsen”. Daglig leder fortaeller desuden at de primaert anvender ressourceblomsten og kognitiv sagsformulering. Det gode ved
ressourceblomsten og sgjleskemaet er at borgeren kan vaere med til at udfylde den. Daglig leder afslutter emnet ved at forteeller "Vi har adgang til
skemaer, som kan bruges i forskellige situationer”

Under tilsynet fortzeller centerleder at der er god tilbagemelding pa det materiale der er udarbejdet til nye medarbejdere. Der er fortsat
udfordringer med at malgruppen ikke kan beskrives i et tilstraekkeligt omfang pa papiret, hvilket betyder at der er vikarer/nye medarbejdere, som
kun har en enkelt vagt eller to inden de stopper igen.

Lederen forteeller at de har skiftet kollegial supervision ud med professionel respons. Dette er bade ledelse og medarbejderne glade for.
Medarbejderne forteeller at professionel respons virker rigtig godt, og at de er glade for at det kan bruges pa tveers af bodel og dagtilbud. Daglig
leder forteeller at der skulle have vaeret afholdt en temadag i professionel respons, men at dette er blevet udsat til september 2021. Dog er de gaet
i gang med traeningsseancerne som har vaeret i egne teams grundet Corona.

Der er fokus pa at borgerne far et starre plejebehov, og derfor er der blevet ansat social- og sundhedsassistenter til at varetage det starre
plejebehov samt medicinering. Der skal uddannes to forflytningsvejledere bade grundet at borgerne bliver ldre, men ogsa fordi enkelte af de helt
unge borgere sidder i karestol.

En stor del af medarbejdergruppen har vaeret pa kursus i epilepsi, dette skyldes at saerligt en borger er meget udfordret af sin epilepsi.

Under interviewet forteeller den ene daglige leder at det er besluttet at uddanne forflytningsvejledere samt uddanne praktikvejledere.

Under samtale med daglige ledere forteeller de at medarbejderne efterspgrger uddannelse. De forklarer samtidigt at "vi uddanner som
arbejdsgrupper, der fungerer bedst i stor organisation”. De forteeller endvidere at hvis nogle gnsker noget individuelt uddannelse, sa er
mulighederne ikke store. Der har vaeret stor udskiftning blandt medarbejdere, sa der er mange som mangler at komme pa KRAP

De daglige ledere forteeller endvidere at kommunen fortsaetter med besparelser, hvilket har betydet at ledelsen har lavet en prioritering af SKAL og
KAN opgave, saledes at det bliver nemmere for personalet at navigere i. Skelbaek Centret benyttet sig af frivillighed i form af frivillige fra det kristne
gymnasium. Dette har vaeret pa stand by siden nedlukningen af samfundet i foraret 2020 men det er planen at det starter op igen efter
sommerferien 2021. Typisk bruges de frivillige pa gature, spille spil, besag, cykeltur, hobby fx strik og maling. Det er op til den enkelte besggsven,
om de vil have kontakt pa sociale medier - ofte har de det. De fleste af de frivillige har deres gang pa Satellitten.

Medarbejderne beskriver at de bade efterspearger MUS-samtaler, da de ikke har vaeret afholdt i flere ar ,samt relevant efteruddannelse. En
medarbejder forteeller at vedkommende teenker at det kunne vaere relevant med kompetencer inden for psykiatri, neuropaedagogik eller
paedagogisk psykologi, og at denne viden skulle bredes ud i medarbejdergruppen. Medarbejderne fortzeller at flere har faet afslag pa uddannelse
med begrundelsen om at der ikke var rad til dette. En medarbejder forteeller at vedkommende har haft "kollegaer, som har sagt op, da de havde
ambitioner, som de ikke har faet opfyldt hér”.
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Med afsaet i malgruppen kompleksitet forteeller medarbejderne at de ikke har veeret pa konflikthandteringskursus, men at det er et enske.
Medarbejderne forteeller at der er konflikter ugentligt, og udbyder "Jo bedre vi er klaedt pa, sa klarer vi arbejdet bedre”. Medarbejderne forteeller at
der er forskellige arsager til at der opstar en konflikt, de naevner at en konflikt kan eskalere, hvis man ikke far afledt i rette tid eller et skifte i
overlap kan medfgre reaktion med borger.

Under opsamling med ledelsen forteeller den ene daglige leder at det er korrekt at medarbejderne ikke tilbydes konflikthandteringskurser, men at
de bruger risikovurderinger pa de borgere hvor det er relevant/giver mening.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen, er det tillagt vaegt, at under tilsynsbesgget observeres der flere relationer mellem borger og medarbejder. Det observeres at
borgerne er glade og tillidsfulde over for medarbejderne, og at medarbejderne kommunikerer i en positiv og anerkende tone samt har et
indgaende kendskab til den enkelte borgere.

Ledelsen forteeller, at alle fastansatte har gennemfart e-learning om geeldende regler om magtanvendelse. Alle vikarer og nyansatte far samme
kursus som en del af introduktionen.

Ledelsen fortzeller, at flere medarbejdere har grundforlgb i KRAP, og at det spreder sig pa tilbuddet via sidemandsoplaering.

Ledelsen fortealler, at den valgte faglige metode KRAP, vil vare et tema til MUS-samtaler, for at ledelsen far en fornemmelse af hvordan og i hvilket
omfang KRAP anvendes i den daglige praksis. Ledelsen forteeller endvidere, aften made at fremme implementeringen af KRAP er at drofte de
forskellige skemaer til personalemaderne, og evt. fa medarbejderne til at udfylder dem for hinanden, for at skabe en et bedre kendskab til
metoden.

Ledelsen fortzeller at en at medarbejder, som har arskurset i KRAP, har tilbudt at lave en pixi-udgave om KRAP til vikarerne.

Ledelsen fortzeller, at MUS-samtalerne er under afvikling. Derudover er der planer om GRUS samtaler med medarbejderne fra dagtilbuddet, da de
har faet ny konstitueret afdelingsleder.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen:
Konflikthandtering

Ved dette ars tilsyn forteeller medarbejderne at de er udfordret af saerlig to borgere, fra to forskellige teams. Medarbejderne fortzeller, at de ikke er
klzedt pa til at kunne handtere konflikterne. Adspurgt hvordan de forholder sig til borger-borger konflikter, forteeller de at de afventer situationen,

og haber at den ikke eskalere. Det forklarer uddybende, at de er bekymrede for, at hvis de blander sig, at de endte forvaerrer situationen mod den

ene borger eller at det gar ud over medarbejderen.

Implementering/viden om valgte tilgange og metoder
Medarbejderen fortaller at flere af de gvrige medarbejdere er bange for BB, fordi BB gar teet pa medarbejdere og raber dem ind i hovedet.

Jf. fremsendt dokumentation fremgar det af dagbogsnotater for borger BB “BB kommer ned til bordet med sin mad og cola i hdnden, hvor alle beboer
og personaler sidder. Ut tager colaen og siger med et blink i gjet "Ej BB har du taget den cola med til mig?". | det ut siger det siger BB "Nej" og tager sin
arm og truer med den. Ut siger okay og kigger veek...”

Medarbejderne fortaeller at AA har brug for kendte fagpersonerne omkring, og at hun derfor reagere pa at der fortsat er udfordringer med at
medarbejdergennemstremningen er hgj. AA kan godt veere hard ved vikarerne, og kalder dem eksempelvis for "mggludere”. Medarbejderne
forteeller at AA ligeledes har faet bevilget ekstra timer, og det betydet at de timer hvor AA ikke daekkes 1:1 sa lgber hun i haelene af medarbejderne
fordi hun ikke forstar at der ikke er tid til hende. Medarbejderne fortzller, at de i nogen grad kan forebygge konflikter med AA, nar de er 1:1 med
AA, nar AA kommer retur til tilbuddet fra sit arbejde.

Medarbejderne forteeller, at ledelsen har vaeret lyttende langt hen ad vejen, og forsegt at afhjzelpe udfordringer for bade AA og BB. Men nar
synspunktet er ud fra de gvrige borgere, fortzeller medarbejderne at det ikke er godlt, “at trods peedagogiske tiltag og risikovurderinger, sG gar det
alligevel galt”
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.
Det vurderes, at dagtilbuddene har fysiske rammer der giver borgerne mulighed for at arbejde med mange forskellige opgaver og aktiviteter.

Degntilbuddene giver borgerne mulighed for at deltage i feellesskabet samt at traekke sig ind til sig selv og vaere alene hvis behovet opstar.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og imgdekommer deres szerlige behov.

Derudover vurderes det, ogsa at borgerne pa degntilbuddene har mulighed for at indrette deres egne lejligheder efter deres anske.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoreren bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt positiv veegt pa felgende:
Borgerne fortzeller, at de er tilfredse med de fysiske rammer.

En borger viser rundt pa Hatkjeerhus og forteeller med glaede om alle de muligheder der er pa stedet. Borgeren er meget tilfreds med de fysiske
rammer og omgivelserne.

Borgerne pa dggntilbuddene giver udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer. Borgerne kan bade vaere i feellesrummene og traekke sigind i
egne lejligheder.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoreren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt positiv veegt pa felgende:

Socialtilsynet observerer, at borgerne pa degntilbuddene har mulighed for at opholde sig i egne lejligheder og i faellesrummene alt efter hvad de
har behov for. Pa dagtilbuddene er der mulighed for at traekke sig i sma rum hvis borgeren har brug for det.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoreren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt negativ vaegt pé falgende:

Socialtilsynet observerer, at indretningen af feellesrummene pa botilbuddene afspejler, at det er borgernes hjem. Endvidere observerer
Socialtilsynet, at borgernes lejligheder er forskellige indrette, efter borgernes @nsker, hvilket understgttes af borgernes oplysninger.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
nogenlunde rimeligt overordnet set. Men umiddelbart er der en tendens til, at de budgetterede borgerrettede timer pa Holmelunden ikke leveres
pa Holmelunden.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

o Budgettet for 2022 viser et resultat pa ca. 0 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 102 %. Belaegningen overstiger 100 %, da
tilbuddet har et par indskrevet i en af de godkendte lejligheder.

o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der overordnet set er nogenlunde sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:
» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

» Budgettet indeholder ikke umiddelbart uvedkommende omkostninger overskud.

o Personaleindberetningen pa Tilbudsportalen tilkendegiver, at de budgetterede timer pa Holmelunden ikke leveres pa Holmlunden, og dermed at
der ikke er fuldt ud sammenhang mellem pris og kvalitet.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 2 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger delvis sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o Et omsaetningsstigning pa 10,1 % som fglge af omsaetningsstigning pa 17 % pa Holmelunden, 3 % pa Satelitten og 5 % pa MSM, mens der er et
omsaetningfald pa 6 % pa Hatkjeerhus. Dette modsvares af et omkostningsstigning pa 10,1 %

e En omsaetning pa ca. 36,6 mio. kr.

o Etoverskud paca. O kr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

o At ca. 68,8 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

e Enomsaetning 4,9 % hgjere end forventet i budget 2020.
* At personaleomkostningerne blev 4,5 % hgjere end forventet i budgettet.
o Et faktisk overskud pa ca. 2,9 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 kr.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 68,8 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 68,2 %.

Personaleindberetningen pa Tilbudsportalen tilkendegiver, at de budgetterede timer pa Holmelunden ikke leveres pa Holmlunden, og dermed at
der ikke er fuldt ud sammenhang mellem pris og kvalitet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 2 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtggarelser.
¢ Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o @vrige dokumentkilder

o Paedagogiske planer

» Dokumentation

* Borgeroversigt

* Magtindberetninger

* Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
o Borgere
o Medarbejdere
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